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У изради Стратегије развоја предузетништва Привредне коморе Београда су учествовали, поред запослених у Привредној комори Београда, предузетници и представници предузетничких удружења. Захваљујемо се свим учесницима на конструктивном доприносу у изради стратегије:

Дејан Зрилић, Драган Веселиновић, Драган Ђорђевић, Дејан Мишковић, Драгана Живковић, Миливоје Армуш, Бранка Кљајић, Милан Максимовић, Жељко Королија, Миливоје Коцић, Владимир Крсмановић, Данијел Кубуровић, Драган Милојевић, Вид Нинић, Миломир Поповић, Иван Поповић, Снежана Спасић, Мирко Станојевић, Жика Степановић, Драган Ћирић, Сретен Ћировић, Миралем Фејзлагић, Зоран Филиповић.
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Увод
Привредна комора Београда, на основу вишедеценијске сарадње и рада са предузетницима, свесна потенцијала и прилика које предузетништво има за економски развој, израдила је Стратегију развоја предузетништва у Београду 2017-2020. којом дефинише правце и начине пружања подршке предузетницима у Београду. На тај начин одајемо признање десетинама хиљада предузетника за енергију и ангажман који улажу у развој нашег Града, а уједно желимо да подстакнемо доносиоце одлука на стварање услова у друштву који ће омогућити постојећим предузетницима да послују успешно и охрабримо будуће предузетнике на реализацију њихових подухвата.

У изради Стратегије коришћена је методологија у којој су комбиноване анализе постојећих података и квалитативно истраживање. Анализа постојећих података из различитих извора (званични статистички подаци, међународна статистика и резултати истраживања предузетништва у Србији) требали су да пруже увид у карактеристике регулаторног, економског и институционалног контекста као и структуру, динамику и индикаторе пословања предузетника у Београду. Квалитативно истраживање је спроведено интервјуисањем 17 представника предузетничких удружења и предузетника, као и спровођењем радионица са запосленима у Привредној комори Београда и предузетницима, како би се сагледали поједини аспекти предузетништва и проблеми са којима се предузетници сусрећу. 

У Србији не постоји систем редовног праћења предузетништва, па су за званичне статистике предузетници најчешће невидљиви, већина података се односи на привредна друштва, а тек неколико публикација садржи податке о предузетницима. Често су објављени подаци о структури и пословању предузетника неусклађени, иако се наводе заједнички извори података, подаци нису сегрегирани по полу, броју запослених, због чега је податке о предузетништву могуће обезбедити више индиректно, преко статистике о запослености и статистике о предузећима. Следећи проблем произлази из неусклађености статистичког праћења предузетништва са методологијом и стандардима ЕУ (Eurostat).

Налази анализе постојећег стања у области предузетништва, пре свега проблема и препрека са којима се предузетници суочавају у пословању, указали су на специфичност ове категорије привредних субјеката унутар сектора ММСПП (микро, малих, средњих предузећа и предузетника), не само у правном смислу, већ и у структури и индикаторима пословања. Наведено је потврдило оправданост израде Стратегије развоја предузетништва у чијем фокусу су управо предузетници – власници радњи, агенција, занатлије, самосталне делатности.

Историјат, законодавни и институционални оквир
Занати и занатлије, као и њихове вредности и традиција, сежу у далеку прошлост. Не заговарајући могућност пресађивања у савременост прошлих вредности постоје вредности које су и данас друштвено признате, а којих има све мање: подршка у невољи, солидарност, слога, поштење, углед и етичност на које се предузетници све више позивају. 

Први познати подаци о занатима појављују у српским владарским повељама из 14. века у пописима села, имања и занатлија. У повељи цара Уроша из 1363. године помиње се 13 села која су се бавила различитим занатима: једно коњушко село, два ловачка, два коморџијска (станичка), два куварска (мађaрска), четири постељштачка (ткање платна за царев двор и снабдевање двора рубљем и оделом) и једно златарско село. Од тих времена задржала су се имена неких села по занатима: Колари, Тулари, Штитари, Каменари, Стапари (метлари), Стрелари, Чешљари. У попису из 1455. године забележени су занати: ковачи, обућари, кројачи, месари, пекари, грнчари, клесари, воденичари, крчмари. Турска окупација доноси нове занате: кујунџије, бравари, ћурчије, казаси (текстилци), сапунџије, бербери, поткивачи, казанџије, сабљари.

Занатлије и трговци су, у средњевековним феудалним градовима, најзначајнији сталежи који су носиоци њиховог развоја. Удруживали су се у цехове-еснафе. Цехови су имали строга правила: од примања шегрта, времена учења заната, добијања „права мајсторског“ и учлањавања у цех, обавезама занатлија да иду у цркву, на сахрану члану цеха, о помоћи удовицама, руковођењу цехом, руковању новцем цеха, итд.

Године 1857. Александар Карађорђевић, кнез Србије, доноси Уредбу „Устројење трговачког одбора“ којом се постављају темељи коморског удруживања, пре скоро 160 година; док Народна скупштина Краљевине Србије доноси Закон о радњама којим се први пут у Србији оснивају привредна удружења код називом „коморе“. Уредба о еснафима је донета због 

“све веће потребе да се занатство у Србији заштити од иностране конкуренције, трговине, нарочито увоза занатских и индустријских производа који су угрожавали домаћу занатску производњу, као и од конкуренције приучених и сеоских занатлија“.

Крај 19. и почетак 20. века је време нестајања занатства под притиском полуиндустријске и индустријске производње и развоја капиталистичких односа. Одумиру стари занати, нестају еснафи. После Другог светског рата занатство, као и облици удруживања, пролазе кроз фазе организације у занатске задруге, обавезне занатске коморе, без обзира на карактер својине над средствима за рад, које су имале и неке карактеристике сличне цеховским.

Положај предузетника као привредног субјекта регулисан је Законом о привредним друштвима (’’Службени гласник РС’’, бр. 36/11, 99/11 и 83/14). Наведеним члановима Закона уређена су основна питања предузетника као што су: дефинисање појма, времена на које се региструје, имовине,..... Према члану 83. став 1. Закона ’’предузетник је пословно способно физичко лице које обавља делатност у циљу остваривања прихода и које је такво регистровано у складу са законом о регистрацији’’.

Поред наведеног Закона, пословање предузетника је регулисано великим бројем закона и прописа који, поред општих, обухватају оне специфичне, везане за одређене делатности, јединице локалне самоуправе, и сл. Осим закона и прописа који дефинишу обављање специфичних делатности, од посебног значаја су закони и прописи које регулишу опште обавезе предузетнка у погледу плаћања пореза и финансијских обавеза и у погледу запошљавања. 

Република Србија је у Акционом плану за спровођење Стратегије развоја малих и средњих предузећа и предузетника предвидела усвајање Закона о занатству, међутим до данас тај закон није донет.

Надлежност за област предузетништва подељена је између многобројних институција. Министарство привреде дефинише најважније политике економског развоја, које обликују контекст у ком се одвија и развија предузетништво, формулише и спроводи и посебне мере подршке које имају за циљ да непосредно подстичу развој предузетништва. Различите активности, политике и програми Министарства од значаја за предузетништво садржани су у различитим секторима, стратешким документима и програмима, као што су сектор за развој малих и средњих предузећа и предузетника и сектор за привредни развој.

Министарство финансија својим политикама и мерама креира услове под којима се остварује финансијско пословање и извршавање финансијских обавеза предузетника и које врши надзор над обављањем ових послова.

Низ институција пружа услуге и програме подршке предузетништву и предузетницима: Развојна агенција Србије, Фонд за развој, Агенција за финансирање и осигурање извоза, Привредна комора Србије, Привредна комора Београда и представљају мрежу институција за подршку привреди и предузетницима у заступању интересa чланова, различитим врстама подршке: информисање, консултантским услугама, промоције, јавно заступање законских промена, и сл. Постоји и велики број организација и локалних институција које пружају услуге подршке: удружења послодаваца, невладине организације, Национална агенција за локални економски развој.

Европски и национални стратешки оквир

Европски стратешки документи
Визија земаља ЕУ, изложена у Лисабонској декларацији, је да Европска Унија 2020. године постане најконкурентнија и најдинамичнија привреда на свету, способна да оствари одрживи економски раст са већим бројем и квалитетнијим радним местима и јачом социјалном кохезијом.

За остваривање оваквог циља потребно је стварање друштва знања, развој економије засноване на знању. Будући да се иновативност базира на знању, те да је суштина предузетништва у иновативности, предузетништво се препознаје као одлучујући фактор стварања светски конкурентне европске привреде. Предузетништво, засновано на адекватном образовању и иновативности, може европску привреду извести из кризе и повести је ка постављеној визији: повећању конкурентности на светској сцени са циљем да побољша стандард својих грађана.

Акциони план за предузетништво у Стратегији Европа 2020. ослања се на три стратешка циља: 

· Предузетничко образовање и обука као подршка стварању нових послова.

· Стварање окружења у којем предузетници могу да се развијају.

· Стварање модела и обухват специфичних група.
Предузетници (микро, мали и средњи) предмет су посебне пажње у ЕУ већ деценију и по. Они потврђују свој значај чињеницом да стварају 67% радних места у европској привреди и да чине 99% привредних субјеката. 

Европски Акт или Закон о малом бизнису (SBA - Small business act) донет 2008, има циљ да ЕУ брже и боље реагује на потребе предузетника. То значи што мање администрације за предузетнике, као и прилагођавање ЕУ легислативе „малима“ што значи увођење за њих посебних правила.

Основна идеја Акта је најбоље представљена његовим начелом „Почнимо од најмањих“! („Think Small First“). То је позив за законодавце да већ у почетној фази креирања закона мисле на потребе мале привреде како би закон био прихватљив и за њих. У сврху провере ефикасности таквог приступа у законодавном поступку израђен је и тест за малу привреду (SМЕ Теsт).

Акт садржи десет димензија (начела) које земље чланице ЕУ треба да поштују током доношења сопствених прописа у вези са предузетништвом. Намера овако прецизно постављених правила је да се створе једнаки услови за малу привреду у свим земљама ЕУ. 

У акту се наводе следећа правила:

1. Створити окружење у којем предузетници и породична предузећа могу напредовати и којем се предузетништво награђује.

2. Осигурати да се поштеним предузетницима који су доживели стечај пружи друга прилика.

3. Осмислити правила у складу са начелом „Почнимо од најмањих“.

4. Учинити државне управе осетљивим за потребе малог и средњег предузетништва.

5. Прилагодити средства јавног интереса потребама малог и средњег предузетништва и олакшати учествовање малог и средњег предузетништва у јавним набавкама и омогућити боље коришћење државних подстицаја за мало и средње предузетништво.

6. Омогућити приступ малом и средњем предузетништву финансијама и развити законско и пословно окружење које подржава благовременим уплатама у пословним трансакцијама.

7. Помоћи малом и средњем предузетништву у коришћењу могућности које се нуде на јединственом тржишту.

8. Промовисати унапређење вештина у малом и средњем предузетништву и све облике иновација.

9. Омогућити малом и средњем предузетништву претварање еколошких изазова у прилике.

10. Подстицати и подржавати мало и средње предузетништво за коришћење раста тржишта.

Повезивање привреде, њених потреба за знањима и вештинама, привредних комора и система образовања у циљу подизања ефикасности образовних система у струковном образовању и оспособљавању је посебно назначено у стратешким документима ЕУ као и у више докумената Европске комисије (Саопштење из Брижа 2010, Редефинисање образовања из 2012, оснивање Европског савета за практично учење из 2013, итд).

Документима се истиче посебна важност учења уз праксу за остваривање одрживог привредног раста и друштва у ЕУ. Као добар пример указује се на модел у СР Немачкој која има најнижу стопу незапослености младих у Европи. При том, привреда и коморе, као посредници, имају изузетну улогу у систему струковног образовања.

Стратешки документи Републике Србије, Града Београда и Привредне коморе Београда
Стратегија Републике Србије за подршку развоја малих и средњих предузећа, предузетништва и конкурентности, за период 2015-2020. године се заснива на уважавању докумената ЕУ, пре свих на Стратегији Европа 2020. и Акту о малом бизнису. Наводи се да су принципи Акта о малим предузећима „у великој мери обухваћени Стратегијом“.

Визија предузетништва 2020. године у Србији је „у европским границама конкурентно предузетништво које доприноси подизању стандарда грађана Србије“. Замишљено је да се визија оствари реализацијом шест стратешких циљева:
1. Унапређење пословног окружења

2. Унапређење приступа изворима финансирања

3. Унапређење квалитета радне снаге

4. Подршка иновацијама

5. Унапређење приступа новим тржиштима извозом

6. Афирмисање и унапређење женског предузетништва, предузетништва младих као и социјалног предузетништва

Стратегија развоја Града Београда (циљеви, концепција и стратешки приоритети одрживог развоја) из 2011. год. је документ којим се не постављају конкретни циљеви нити концепт развоја предузетништва у Београду.

Предузетништво и развој малих и средњих предузећа се директно спомиње само у оквиру тема које су од интереса за интеррегионалну кооперацију која се оцењује да је од посебног значаја. У свим другим елементима Стратегије може се само имплицитно утврдити веза са значајем предузетништва за развој Града. 

Стратегија се, у делу о социјалном развоју, позива и заснива на Лисабонској конвенцији из 2000. године и већ цитираној визији Европе 2020.

Посебно се подвлачи да су циљеви и визија Стратегије дугорочни, те да ће она „бити основ за израду секторских стратегија или њихових акционих планова“. У завршном делу документа се утврђују стратешки приоритети по областима развоја које треба реализовати или започети у периоду 2011-2016, укупно 70, али се не иницира покретање израде стратегије развоја предузетништва.

Укључујући се у реализацију Стратегије за подршку развоју малих и средњих привредних друштава, предузетништва и конкурентности за период 2015-2020. Републике Србије и прихватајући принципе европског Акта о малом бизнису ЕУ (Small Bussines Act) Привредна комора Београда је израдила Платформу за развој предузетништва у Београду.

Анализа развоја предузетништва у Београду

Величина, структура и динамика МСП у Србији и Београду
Микро, мала и средња предузећа и предузетници (ММСПП) представљају веома значајан део привреде Србије и основну полугу економског развоја: чине 99,8% укупног броја предузећа, запошљавају 65% укупно запослених у нефинансијском сектору и учествују са 30% у стварању БДП.

Поређење података о величини ММСПП у Србији и ЕУ-28 кроз учешће у броју предузећа (99,8%), укупној запослености (64,8%) и бруто додатој вредности (БДВ) (56%) нефинансијског сектора указује на сличности. Међутим, показатељи запослености по предузећу и додатној вредности по запосленом указују на знатно слабију развијеност ММСПП у Србији од просека ЕУ28: просечан број запослених по предузећу износи 4,1 у ЕУ-28, док је у Србији свега 2,3, а продуктивност рада, исказана кроз БДВ по запосленом, је чак 73% нижа од просека ЕУ28 (БДВ по запосленом у Србији износи 11.500 евра, док је у ЕУ 28 42.400 евра).

Према подацима Министарства привреде 
 у Србији је у 2014. пословало 324.272 ММСПП што је за 6,9% више него 2008. Међутим, њихова структура указује да је број малих и средњих предузећа пао за 11,7% и 20,3% респективно, а запосленост је мања за 178.620 радника.

Индикатори динамике сектора ММСПП указују на успорену пословну динамику овог сектора од 2009. године и почетак благог опоравка који је резултат смањења стопе гашења предузећа. Уочљива је значајна разлика у свим индикаторима динамике између предузетника и предузећа: предузетници имају више стопе настанка и гашења, као и ниже стопе опстанка.

У 2014. основано је 40.599, а угашено 31.349 пословних субјеката. Укупан нето ефекат основаних/угашених привредних субјеката износи 1,3 што значи да је на 10 угашених субјеката основано 13 нових, при чему је тај однос повољнији код предузећа (3,1) у односу на предузетнике (1,1). На разлику између динамике предузећа и предузетника указују и стопе оснивања и гашења (слика 1.). 
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Доступни подаци о опстанку ММСПП не омогућавају поређење са подацима из ЕУ земаља будући да Министарство привреде даје податке о опстанку предузећа у периоду од две године, док се подаци EUROSTAT односе на периоде од једне, три и пет година. У Србији, према доступним подацима, у 2014. години 61,2% ММСПП која су основана 2012. године преживело прве две године пословања. Значајно већа стопа опстанка је код предузећа (89,5%) у односу на предузетнике (54,1%). Наведени тренд је присутан у периоду 2008-2014. (слика 2.)
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Приказани подаци о динамици ММСПП указују на специфичности предузетника у оквиру сектора ММСПП: релативно високе, али изједначене стопе настанка и гашења предузетничких радњи као и то што готово половина предузетника не опстане након две године од настанка, захтева пажљиву анализу и диференциран приступ овој групацији ММСПП. Очигледно је да је пословна клима недовољно подстицајна за предузетнике који располажу значајно мањим ресурсима (материјалним, финансијским и људским) од предузећа, што доводи до тешкоћа у превазилажењу пословних проблема.

Према подацима Европске комисије у редовном годишњем извештају за 2015. годину
 о напретку Србије у примени Акта о малом бизнису (SBA) констатује се веома слаб учинак у већини области и препоручују се области које треба приоритетно унапредити: поједностављање и смањивање административних и регулаторних захтева који се постављају пред ММСПП, пружање подршке у приступу ММСПП међународним тржиштима те омогућавање приступа финансијама, пре свега кроз развој алтернативних извора финансирања.

Вредност Глобалног индекса предузетништва (GEI), као показатеља квалитета развоја предузетништва и мера интензитета утицаја различитих фактора на развој предузетништва у некој земљи, смешта Србију
 између 137 земаља на 79. место. Са вредношћу GEI од 23,1 Србија се према развоју предузетништва налази иза већине земаља у окружењу (Хрватска (59.), Црна Гора (61.), Македонија (64.), Румунија (45.), и Мађарска (47.). Србија је боље рангирана једино од Бугарске (84.) и Босне и Херцеговине (99. место).

Регионалне разлике у погледу структуре сектора ММСПП и унутар њега предузетништва, показују значајне разлике. Београд као економски најразвијенији регион бележи знатно веће учешће великих предузећа у укупном броју привредних субјеката и генерише највећу запосленост (табела 1 у прилогу). Посматра ли се предузетништво унутар сектора ММСПП у Београду, приметно је да је, као и у осталим регионима, предузетништво најзаступљенија правна форма (60%). Међутим, предузетнички подухвати регистровани у форми предузећа заступљенији су у Београду (40%) него у осталим регионима (Војводина 29%, 20% у два преостала региона). Разлози за наведено могли би да буду у бољем имовинском и економском положају као и то што је предузетништво у осталим, слабије развијеним, регионима првенствено мотивисано економском нуждом.

Код предузетника Београда у 2014. било 40.297 запослених
 што представља удео од свега 8,93% запослених у Београду. За разлику од Србије где ММСПП генеришу готово 65% укупне запослености, у Београду је удео запослених у овом сектору 55%. Када се посматра запосленост код предузетника по регионима, предузетници у Шумадији и Западној Србији имају удео од 31,17%, а у Војводини 27,16% од укупно запослених код предузетника (табела 2 у прилогу). 

Анализа по секторима делатности (табела 3 у прилогу) указује да су међу свим привредним субјекатима у Београду предузетници најбројнији у делатностима образовања, здравствене и социјалне заштите, осталим услужних делатностима и саобраћају. Међу предузетницима, највећи број је пословао у сектору трговине на велико и мало и поправке моторних возила (21%), стручним, научним, иновационим и техничким делатностима (18%) и сектору саобраћаја и складиштења (17%). На недовољну развијеност, ниске финансијско-економске перформансе и ниску конкурентност указује концентрисаност предузетника у неразмењивим секторима и ниска технолошка сложеност у размењивом сектору. Предузетници су концентрисани у претежно услужним секторима, са релативно нижим улагањима у стална средства и бржим обртом капитала. У разменљивим секторима послује свега 11% предузетника за разлику од средњих, великих и малих предузећа који у размењивим секторима учествују са 26%, 24% и 20% респективно. Предузетници су склонији сектору трговине, услуга и саобраћаја, а релативно високо учешће у стручним, научним, иновационим и техничким делатностима могу се објаснити високим учешћем рачуноводствених и књиговодствених услуга.

Предузетници у Београду, иако имају највеће учешће у броју привредних субјеката (60,31%), у свим индикаторима пословања (табела 4 у прилогу) исказују најмање учешће: у запослености учествују са 9%, у оствареном промету са 4% и стварају 8% БДВ. Продуктивности и ефикасности пословања у сектору ММСПП у Београду доприносе пре свега микро, мала и средња предузећа. Допринос предузетника, укупно оствареној производњи нижи је од доприноса запослености (7,93% према 8,93%, респективно). БДВ по запосленом код предузетника је у 2014. био 14.414 ЕУР, што је за 7% ниже од просека ММСПП, док је  продуктивност исказана као остварени БДП по привредном субјекту код  предузетника 75% нижа од просека ММСПП. 

Предузетници готово да немају утицаја на спољнотрговинске токове за разлику од средњих, малих и микро предузећа која учествују са 70% у извозу (5.259 извозника остварило је 1.671 милион ЕУР извоза) и 43% у увозу (8.967 увозника остварило је 4.983 милиона ЕУР увоза). Спољнотрговински дефицит у 2014. је износио 4,13 милијарди ЕУР и њему су у највећој мери допринела ММСПП (80%), нарочито средња и мала привредна друштва чији је дефицит у 2014. износио 2,58 милијарди ЕУР. На неповољну ситуацију у спољнотрговинској размени указује и покривеност увоза извозом која је у Београду била само 36,64%. Покривеност је већа код великих предузећа (46,7%) у односу на сектор МСП где покривеност увоза извозом износи 33,50%. 

Када се посматрају трендови развоја предузетништва у Београду од 2010. до 2014. према броју субјеката и оствареном БДВ уочавамо да, иако су сви привредни субјекти у Београду имали пад запослености у овом периоду, управо предузетници су имали највећи пад запослености (18%) уз повећање оствареног БДВ (13%), и повећање броја предузетника за 6,7%. Велики пад запослености код предузетника вероватно је последица преласка радника у „сиву” зону, имајући у виду да је пад запослености праћен повећањем броја радњи и повећањем БДВ. 

Слика 3. Промена броја запослених и БДВ у периоду 2010-2014. према правној форми и величини привредних субјеката (индекс 2010=100)
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Када се посматра тренд запослености по секторима делатности код предузетника, уочава се да је у већини сектора дошло до пада броја запослених. Највећи пад запослености бележе делатност уметности, рекреације и забаве (-50%) и грађевинарства (-37%). Једини сектор у којем је дошло до повећања броја запослених је саобраћај и складиштење (22%).

Слика 4. Промена броја субјеката, броја запосленик и БДВ (у %) код предузетника у периоду 2010-2014. према секторима делатности
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A Пољопривреда, шумарство и рибарство; C Прерађивачка индустрија; E Снабдевање водом и управљање отпадним водама; F Грађевинарство; G Трговина на велико и мало и поправка моторних возила; H Саобраћај и складиштење; I Услуге смештаја и исхране; J Информисање и комуникације; K Финансијске делатности и делатност осигурања; L Пословање некретнинама; M Стручне, научне, иновационе и техничке делатности; N Административне и помоћне услужне делатности; P Образовање; Q Здравствена и социјална заштита; R Уметност, забава и рекреација; S Остале услужне делатности; T Делатност домаћинства као послодавца; U Делатност екстериторијалних организација и тела

Сектори који бележе највећи раст БДВ у односу на 2010. су здравство и социјална заштита (89%), информисање и комуникације (74%) и стручне, научне и иновационе делатности (50%). Негативне трендове у продуктивности бележе пословање некретнинама (-26%), пољопривреда (-17%), грађевинарство и трговина (-9%).

Предузетници о предузетништву у Београду
Квалитативно истраживање предузетништва у Београду спроведено је кроз структуриране индивидуалне интервјуе са 17 представника удружења предузетника и предузетницима као и радионице са запосленима у Заједници општих удружења предузетника и предузетницима, при чему је извршена процена осам димензија предузетништва као и процена ресурса Привредне коморе Београда за развој предузетништва техником SWOT анализе.

Учесници радионица су на петостепеној скали (1-5) процењивали степен развијености пословног окружења у Београду и политике подршке за предузетнике на осам димензија Акта о малом бизнису. Резултати процене (табела) указују на изразито неповољно пословно окружење и одсуство подршке предузетницима у свим испитаним димензијама. 

	I Стварање амбијента за развој предузетништва и породичних фирми
	1,67

	II Увођење правила према принципу “мисли прво на мале”
	1,64

	III Развијање јавне управе која одговара потребама предузетника
	1,97

	IV Прилагођавање инструмената јавних политика потребама предузетника
	1,47

	V Олакшавање приступа предузетника финансијама и стандардима
	1,44

	VI Подстицање побољшања вештина и свих облика иновација
	1,33

	VII Омогућити да предузетници претворе еколошке промене у пословне прилике
	1,33

	VIII Подстицање и пружање подршке за предузетнике да унапреде пословање на растућим тржиштима
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На основу SWOT анализе извршене на радионицама, предузетници процењују да је највећа снага којом се располаже интегрисаност Заједнице предузетника у ПК Београда због подршке високо професионалног, специјализованог и искусног кадра Привредне коморе Београда. Дуга традиција коморског система, софистицирана и препознатљива организација, секторска специјализованост, и њена аутономност, гарант су наступа Заједнице у ужем и ширем пословном окружењу. Могућност коришћење неопходних услуга за успешно функционисање које се пружају од запослених у Комори, попут саветовања, организације учествовања на сајмовима, посета сајмовима у иностранству, пословних разговора, пословног повезивања, приступ обукама и коришћење просторно - техничких ресурса, основа су за подизање конкурентности предузетника. Наглашавају се и предности великог социјалног капитала запослених у Комори, који знатно олакшава контакте са пословним партнерима и институцијама, како у земљи тако и у иностранству. Међу истакнутим предностима је и могућност учествовања у креирању нових законских решења, стратегија и политика кроз организовање тематских расправа као и покретање иницијатива за побољшање законских прописа и стварање повољнијег пословног окружења. У основи искоришћења наведених прилика за побољшање функционисања Коморе Београда у развоју и подстицају предузетништва је стална едукација запослених, стварање култа тимског рада, синхронизовано деловање свих организационих целина и стално преиспитивање планских циљева и њихове реализације.

Анализа слабости организације и деловања реална су основа за планирање промена које ће довести до ефикасније подршке предузетницима. Неспремност за промене, окошталост, бирократизованост коморског система, одсуство иновација у методама и садржајима рада основни су недостатаци који производе остале. Пре свих, у процесима планирања и управљања. Истиче се одсуство јасне визије и мисије (што подразумева артикулисану и формализовану визију и мисију у документима Коморе), одсуство стратешког документа и оперативних циљева који се интегришу у сваком годишњем плану рада Коморе. Ако се и говори о визији она не препознаје значај предузетништва за јачање привреде Града и подизање стандарда људи. Евалуација реализације планова, као интегрални део процеса управљања је простор који тражи унапређење. Висока цена услуга које пружа Центар за едукацију и управљање пројектима, превелика комерцијализација, предузетници виде као озбиљан недостатак у подршци Коморе развоју предузетништва. Проблеми у комуникацији, недовољна непосредна комуникација предузетника са појединим организационим јединицама, мањак повратних информација, некоординираност унутрашњих организационих јединица, неуједначеност у приступу и квалитету услуга, озбиљно утичу на квалитет подршке предузетницима и слику коју они стварају о Комори.

Могућности за унапређење положаја предузетника и њихове конкурентности представљају европска и национална стратешка документа која се односе на област ММСПП. Србија је отпочела са усклађивањем регулаторног оквира у области предузетништва са европским документима и стандардима. Усвојена је Стратегија за развој малих и средњих предузећа и предузетника и акциони план за спровођење Стратегије, а 2016. је проглашена годином предузетништва што ће допринети промоцији предузетништва као кључног фактора економског развоја Србије. Унапређењу пословног окружења треба да допринесе Национални програм за сузбијање сиве економије и нови Закон о инспекцијском надзору. Ако све то буде праћено доследном применом и доношењем подзаконских аката, ПК Београда ће бити у прилици да наведене могућности искористи за унапређење постојећих и креирање нових услуга као и остваривање сарадње са институцијама на локалном нивоу. Доступност европских фондова намењених ММСПП је шанса коју Комора може да искористи кроз развој услуга подршке у изради пројеката, развоју иновација, стратешком управљању, маркетиншком планирању, креирању зелених послова, развоју кластера као и интернационализацији пословања. Развој социјално-солидарног и женског предузетништва је велика неикоришћена шанса за решавање озбиљних друштвених и економских проблема. Такође, доступност база података различитих институција пружа могућност формирања базе података за предузетнике.

Разматрање претњи за реализацију стратешких циљева развоја предузетништва у Београду указују да су оне врло озбиљне. Треба пажљиво проценити ризике које оне доносе и креирати мере и методе да се они унапред смање. Укупно стање у привреди је веома сложено, а привређивање предузетника крајње неизвесно. Сива економија и високе јавне обавезе представљају озбиљне проблеме за предузетништво Београда. Оба ова фактора изазивају затварање предузетничких радњи а тиме и смањење прихода у буџетима државе и Коморе. Тренутна „недефинисаност коморског система“, и поред новог Закона о коморама, због недоречених или прешироких законских решења, ствара неизвесност по више питања од чијих решења, која су ван очију пословне јавности, зависи квалитетна реализација интенција Закона али и ефикасност деловања Коморе Београда и Заједнице предузетника. Посебно је наглашено питање финансирања  потреба чланова Коморе као и начина  расподеле.
Иако се у предностима истиче могућност учешћа у расправама о законским решењима процена је да оне нису благовремене, да је потребно обезбедити знатно веће учешће привреде, да изостаје суштинска расправа, да се предлози привреде не уважавају довољно, те да су коначна законска решења под великим утицајем „чиновника из министарстава који су далеко од привреде и предузетника“. Предузетници доживљавају да се углед и утицај Коморе стално смањује, да се фаворизују стране коморе, да стране фирме имају повлашћен положај кроз висока субвенционирања и ослобађања од јавних обавеза, те да коморски систем губи препознатљивост која улива поверење својим члановима. 
Најважнији проблеми које наводе предузетници, како у интервјуима тако и на радионицама, су сива економија, неуређено пословно окружење, неефикасна администрација, високи порези и доприноси, нестабилни (непредвидиви) услови пословања и недоступност извора финансирања.

Поред нелојалне конкуренције постоји низ фактора који предузетнике који послују легално „гура“ у сиву зону: неповерење у државне институције, недовољна информисаност и слаби капацитети јавне управе у доследном спровођењу прописа због сложеног регулаторног оквира. Предузетници посебно истичу нелојалну конкуренцију која се ствара креирањем повољнијих услова пословања за страна предузећа и траже бар исте услове.

Порези и доприноси на зараде у Србији, по бројним истраживањима, представљају значајно оптерећење за привредне субјекате и један су од најчешћих узрока преласка у сиву економију и ниске конкурентности српских МСП. Са порезима и доприносима на зараду од 63%-68% Србија надмашује за 30% упоредне европске земље.

Указују на велику несигурност у пословању предузетника. Немогуће је планирати, стално се уводе нови намети уз постојећа висока пореска и непореска оптерећења, административне баријере и високе административне трошкове за привреду. 

Привредници Србије, према истраживању Националне алијансе за локални економски развој (NALED) из 2014. године, плаћају 384 непореска намета, од чега 72% представља намете на републичком нивоу. Намети се уводе нетранспарентно, без образложења о намени трошења прихода, није уређен законски оквир, а учестала је пракса да имаоци јавних овлашћења својим одлукама врло „слободно” уводе различите намете мимо законом утврђених обавезних елемената и процедура. 

Ово је посебно погубно за нове предузетнике који започињу посао. Нигде не могу наћи информацију колики ће бити њихови трошкови у првој години рада. Суочавају се са озбиљним проблемима при покретању сопственог посла. Почев од избора предузетничке идеје, шта радити, обезбеђења стручних и мотивисаних радника, недостатка средстава било за набавку опреме било за текуће финансирање, потребе за високим почетним улагањима, одсуства стимулативних услова за започињање посла кроз ослобађање дела пореза и доприноса, па до осећања да су сами и безначајни.

Интервјуисани предузетници су мишљења да су најважнији фактор реализације планова унапређења или развоја производа/услуга предузетника финансијска средства под прихватљивим и стимулативним условима. Преко 82% предузетника указује на значај фактора доступности финансијских средстава за развој, улагање у нову опрему, пословање, улагање у тржиште за одрживост малих фирми.

Банкарски услови кредитирања са високим каматама (до 25%), исти услови, чак и неповољнији, за велике и мале фирме, неприхватање хипотека на купљену опрему чини банкарске кредите неприступачним и веома неповољним. Средства Фонда за развој и Националне службе за запошљавање су, такође, недоступна многим предузетницима, недовољна су за започињање озбиљног бизниса, не заснива се на подстицању стратешких делатности, а њихова расподела није планирана током целе године. Када је реч о подстицајима и бризи државе за судбину предузетништва и предузетника тешко се прихвата чињеница о енормним финансијским улагањима државе у довођење страних фирми, уз давање и других олакшица. И другим фондовима је отежан приступ. Озбиљна је сметња да општине Града нису јединице локалне заједнице и не могу наступати са предузетницима у пројектима у циљу њихове подршке. Тендери јавних предузећа су за предузетнике тешко доступни. Фаворизују велике субјекте, траже обимну документацију, постављају услове који су веома специфични и ретки.
Наведено очито говори о недоступности капитала за пословање и развој предузетника у Београду али и о простору који представља шансу за њихов развој а тиме и динамичнији развој београдске привреде, отварање нових радних места и подизање стандарда грађана.

Опште уверење предузетника је да су препуштени сами себи, на милост и немилост тржишта и великих и страних предузећа. И поред тога што пуне буџет више од 60% они су заборављени, сем изузетака, нема разумевања, сарадње и подршке локалне самоуправе. 

Истиче се деловање Коморе Београда уз неопходност даљег јачања „споне између Коморе и привредника и благовремени и квалитетан пренос информација значајних за пословање“. Као позитиван пример подршке наводи се и акција формирања кластера у Обреновцу (воћарство, повртарство, цвећарство и пчеларство). 

Неподељена су мишљења да се добра идеја Године преузетништва није претворила у покрет који мења свест о значају предузетништва и покреће у многобројне акције које мењају пословни оквир у коме предузетници делују. 

Оштре су оцене о одговорности и квалитету рада јавног сектора. Огроман део средстава буџета се троши на њихове плате, не постоје стратегије развоја предузетништва, бирократизован је и отуђен од потреба и интереса предузетника, рационализација кроз отпуштање запослених је само привид. 

Скоро сви предузетници наводе да су им ослонац у почецима и тешким тренуцима у послу били једино пријатељи, родбина и други предузетници, да су били и да су и сада препуштени сами себи и сопственом сналажењу. 

Предузетници сматрају да нови коморски систем треба да обезбеди  учесталије и квалитетније контакте предузетника и Коморе као и ефикасније задовољавање потреба предузетника. 

Не постоји закон о предузетништву већ су предузетништво и предузетници „расути“ по многим законима и прописима. Разумљиво је да због тога не постоји ни градска ни општинске стратегије развоја предузетништва и да то доприноси његовој маргинализацији. Законска решења не показују „осетљивост“ за овај сектор привреде са великим потенцијалом. Често мењање прописа, немогућност учешћа у расправама о новим законским решењима или неуважавање њихових мишљења, већ пословично непоштовање и непримењивање закона, одсуство контроле примене закона као и спорости у доношењу подзаконских аката предузетници наводе као додатне факторе који негативно утичу на пословање. 

За преко 82% предузетника доступност, квалитет и обуке кадрова су неопходан фактор њихове успешности. Присутан је велики недостатак кадрова са потребним знањима и вештинама и очита је значајна неусклађеност система образовања са захтевима и потребама предузетника. 

Један од кључних проблема за предузетнике је обезбеђење тржишта, односно пласмана производа и услуга. Предузетници увиђају да је за освајање нових тржишта императив удруживање и заједнички наступ. Стварање пословних мрежа, оптимално и комплементарно искоришћење заједничких потенцијала, остваривање нових пословних и партнерских веза у региону.

Привредна комора Београда је означена као ретка институција која чини напоре да подстиче и помаже предузетницима. Предузетницима, и садашњим и будућим, потребна је свака могућа стручна помоћ. Сталан контакт са предузетницима, још активније присуство на терену, јасна идентификација потреба предузетника услов су препознавања Коморе као ослонца у развоју предузетништва и стицању поверења. Треба пронаћи методе деловања Коморе које би укључиле већи број предузетника него до сада. 

Процењује се да би Комора могла значајно да допринесе стварању бољег амбијента за пословање предузетика као и подизању угледа предузетништва у друштву. Путем сталног праћење нових законских предлога и благовремене широке расправе о новим решењима и иницијативама за промене постојећих закона у циљу побољшања статуса предузетника. 

Постоји велика потреба за знањима и вештинама у предузетничким фирмама, како постојећих радника и предузетника тако и оних који се код њих запошљавају. Предузетници процењују да ни они нису довољно едуковани за вођење посла а да је то изразито код почетника-предузетника. У томе виде један од разлога брзог гашења великог броја новооснованих фирми. 

За предузетнике је изузетно значајан амбијент који се ствара у локалној заједници и Граду за предузетништво. Заједничко наступање Коморе и органа управе могло би да реши многе проблеме предузетника и допринесе њиховој ефикасности. 

Посебну улогу предузетници дају Комори у побољшању тржишне позиције предузетника, односно у омогућавању приступа новим тржиштима. 

Посебно се истиче потреба предузетника, због недостатка знања, информација, спорости администрације у издавању потребних докумената, па и времена, логистичке подршке Коморе у праћењу тендера, информисању предузетника кроз удружења о њима, изради пројеката и у поступку аплицирања за средства. 

За предузетнике је од посебне важности аналитичка, информативна и саветодавна помоћ коју Комора пружа. Осећа се потреба за даљим развојем ове услуге, за анализама тржишта, студијама, информацијама о припреми закона и њиховом садржају, закључцима привредника и иницијативама везаним за та решења, базом података. 
Велика су очекивања за деловање Коморе на променама закона и прописа који би унапредили статус предузетника, пре свега на доношењу Закона о предузетништву.

Деловање Коморе у креирању повољнијих финансијских услова се очекује у иницијативама и према банкама, смањењу такси и пореза, обезбеђењу већих подстицајних средстава за инвестиције и олакшицама. 

Непостојање стратегија подршке и развоја у локалним заједницама, као ни Града и ПК Београда свакако је један од разлога тешког стања у предузетништву. Могао би то бити први организован корак ка интензивном и осмишљеном развоју предузетништва; израда стратегије развоја предузетништва која би обухватала све делатности „мале привреде“, од пољопривреде до старих заната.

Мишљења предузетника о најефикаснијем облику организовања (удруживања) нису јединствена. Треба дефинисати заједничка питања која би била окосница окупљања и уједињења предузетника из свих еснафа. Присутно је мишљење да би повратак задругарству био решење многих проблема предузетника. 

Помоћ Коморе и других институција на популаризацији предузетништва, развоју свести о његовом значају за друштво и појединца, озбиљне стимулативне мере за оснивање нових и развој постојећих предузетничких фирми, отварање тржишта за предузетнике би допринеле и отклањању сумњи у предузетништво и у оправданост удруживања предузетника.

Процена је предузетника да скоро у свим секторима производње и услуга постоје велике шансе за проширење, унапређење пословања и нова запошљавања, како у производњи тако и услугама. Услови за реализацију ових шанси су финансијска подршка државе, коришћење искустава и најбољих решења из ЕУ за почетнике у бизнису (опрема, ослобађање од пореских обавеза у првим годинама рада), као и боља законска регулатива која ће уважити позицију предузетника и занатлија у тржишној утакмици.

Степен иновативности у пословању је мера успешности и шансе за опстанак предузећа на тржишту. Оцена предузетника је да је „веома мало иновација и да су оне неопходне“. То је последица недовољне едукације о вођењу пословања, како за оне који започињу посао тако и за већ постојеће предузетнике. 

Предузетништво је у стратегији ЕУ означено као значајан простор за стварање нових радних места и јачање укупне привреде. Сфера зелене привреде, која се у свету убрзано развија, је велика шанса за развој предузетништва и нова радна места. Процена предузетника је да значајно заостајемо у развоју зелене економије и да се о томе веома мало зна и говори. Мало пажње се посвећује еколошким стандардима а законска регулатива је недовољна. 

Визија, мисија и стратешки циљеви
Привредна комора Београда доноси Стратегију развоја предузетништва како би допринела развоју потенцијала предузетника у Београду и промовисала предузетничку културу као кључну полугу економског развоја главног града.
Мисија

Привредна комора Београда као главни заступник пословних интереса београдских предузетника утиче на креаторе политика на локалном и националном нивоу доприносећи стварању подстицајног пословног окружења, а кроз пружање подршке предузетницима креира прилике за лакше обављање делатности и приступ како домаћем тако и међународном тржишту.

Визија

Предузетништво Београда, друштвено признато као значајан фактор развоја привреде Града, своју конкурентност заснива на знању и иновативности послујући у повољном пословном окружењу које обезбеђује раст и развој предузетништва у складу са највишим међународним стандардима.

Како би се остварила наведена визија дефинисане су три кључне, стратешке, области и циљеви чијом ће реализацијом бити смањен раскорак између постојећег стања описаног у анализи предузетништва и жељеног стања.

Општи циљ Стратегије развоја предузетништва у Београду је да се повећа конкурентност предузетника у националним и међународним оквирима кроз реализацију следећих стратешких циљева:

· Допринос стварању предвидивог и подстицајног пословног окружења за развој предузетништва.

· Пружање подршке развоју предузетништва унапређењем управљачких компетенција, иновативног пословања и људских ресурса.

· Креирање модела услуга „по мери“ предузетника.
Реализација Стратегије ће бити заснована на три кључна правца деловања: информисање, повезивање и посредовање између релевантних партнера у јавном и приватном сектору, на националном и међународном нивоу.

Допринос стварању предвидивог и подстицајног пословног окружења за развој предузетништва

Анализа критичних тачака пословног окружења за предузетнике је указала да су најважнији проблеми предузетника, у контексту пословног окружења: недоступност извора финансирања, високи порези и доприноси, сива економија, тешкоће у приступу јавним набавкама, неуређено пословно окружење, неефикасна администрација и нестабилни (непредвидиви) услови пословања, као последица великог броја прописа који се често мењају и за која се дају бројна тумачења.

„Расутост“ регулативе о предузетништву у многим законима и прописима довела је до непрепознавања његовог друштвеног значаја и целовитог стратешког концепта. Томе доприносе и сталне измене закона и прописа које су неосетљиве за овај сегмент привреде, низак степен учешћа предузетника у њиховом доношењу као и слабости у контроли и поштовању закона. Све наведено битно утиче на успешност пословања предузетника.

Како би се отклонили наведени проблеми и успоставило предвидиво и подстицајно пословно окружење, Привредна комора Београда ће, полазећи од налаза постојећих истраживања, у сарадњи са релевантним партнерима јавног, приватног и невладиног сектора покренути иницијативе за измену законских и подзаконских аката како би се олакшало пословање предузетника. Полазиште у остварењу овог циља биће Оквирни акт о малом бизнису као свеобухватан оквир за креирање, спровођење и праћење политика које су усмерене према предузетништву и уграђивање принципа „мисли прво на мале“ у законе који треба да буду донети или у измене постојећих закона и политика који треба да унапреде конкурентност МСП. Примена Индекса за МСП (SME Policy Index) омогућиће идентификацију предности и недостака у постојећој регулативи и политикама везаним за МСП, њиховом спровођењу и праћењу што ће омогућити формулисање препорука за промене постојећих и доношење нових закона, подзаконских аката и програма. Поред тога, применом овог Индекса унапредиће се дијалог и програми координације између креатора политике, приватног сектора, невладиних организација и донатора.

Праћење прописа и покретање иницијатива за доношење нових закона или измену постојећих треба да уважи специфичност предузетника у оквиру сектора МСП што укључује доношење закона о предузетништву и занатству, доношењe стимулативних прописа за започињање бизниса, као што је ослобађање пореза и доприноса у првим годинама пословања, промене класификације предузетника (породични бизнис, предузетници без запослених или са једним запосленим, занатлије), формирање посебних тела за бригу и подршку о предузетништву како на локалном, тако и на националном нивоу, успостављање аналитичких основа за праћење предузетништва у складу са међународном методологијом.

Предвидивост у пословању не зависи само од постојећег регулаторног оквира већ од институција у чијој је надлежности спровођење прописа. Уколико су институције неефикаасне спровођење прописа зависи од добре воље појединаца, што не само да отвара простор за корупцију, већ онемогућава предвидивост и урушава пословно окружење.

За развој предузетништва у Београду од изузетног је значаја доношење Локалног акта о малом бизнису који би био оквир за ангажовање локалних ресурса на побољшању пословног окружења и пружање подршке предузетницима сагледавањем потреба ММСПП са једне стране и могућности и ресурса градских власти са друге стране. Иако на нивоу Града постоје тела која су успостављена како би се унапредило пословно окружење и пружила подршка привреди, очигледно је да она не функционишу на задовољавајући начин будући да резултати истраживања указују на бројне и дугогодишње проблеме. Због тога би коришћење методологије засноване на европском Оквирном закону о малом бизнису и Индексу политика за ММСПП представља начин да се успостави функционалан механизам за превладавање постојећих проблема. Процес доношења Локалног акта о малом бизнису допринео би успостављању праксе јавно-приватног дијалога, координацији политика и инструмената подршке за предузетнике у различитим секторима, између општина, као и одељења/служби на градском и општинском нивоу. Поред тога унапредила би се координација политика и инструмената подршке за ММСПП између градског и републичког нивоа што води ка хармонизацији политика и инструмената подршке за ММСПП са принципима, стандардима и праксама у земљама ЕУ. 

Кључна препрека за развој и раст предузетништва, на које указује наше као и бројна истраживања спроведена у Србији, је тежак приступ финансијским средствима. Недоступност финансијских средстава нарочито је изражена код предузетника, што има за последицу стагнацију или смањење обима пословања (29% предузетника очекује ширење пословања, а 23% повећање броја запослених у наредне три године
), напуштање формалне економије и гашење радних места. Предузетници готово да не користе формалне изворе финансирања за шта су главне препреке високи трошкови кредита, неодговарајући банкарски производи, регулаторне сметње, мало алтернативних извора финансирања, недостатак информација, проблем ликвидности, неодговарајућа средства обезбеђења, ризик, слаби капацитети предузетника за представљање и преговарање.

Општи пад тражње један је од кључних проблема  предузетника у Београду, због чега јавне набавке у локалним самоуправама имају изузетан значај за повећање обима пословања предузетника. Међутим, у поступцима јавних набавки предузетници, као и већина ММСПП, наилазе на бројне препреке: недостатак информација о наручиоцима и начину представљања понуде, процедурама, потребној документацији, недостатак информација о планираним јавним набавкама, фаворизовање великих понуђача, недовољне референце, као и немогућност да се понуде сви елементи јавне набавке који се траже код великих и сложених набавки. Наведено објашњава утисак већине предузетника да је поступак јавних набавки нерегуларан и да су оне „намештене“.

Европски прописи наглашавају важност социјалне компоненте јавних набавки у локалним самоуправама где се „од наручиоца очекује да активно доприноси економском и социјалном развоју локалне заједнице. С тим у вези, критеријуми у конкурсној документацији би требало да одражавају захтеве економског и социјалног развоја. На тај начин би се доприносило повезивању јавних набавки и стратегије развоја локалне самоуправе“
. Поред тога, критеријуми треба да буду тако постављени да не нарушавају начела недискриминације и транспарентности.

Привредна комора Београда ће успоставити сарадњу и организовати тематске састанке са представницима Града и релевантним партнерима (Управа за јавне набавке, Центар за јавне набавке Града Београда, СКГО) како би се подигла свест доносиоца одлука на локалном нивоу о значају јавних набавки као делотворном инструменту помоћу којег локалне самоуправе доприносе привредном и друштвеном развоју, запошљавању и јачању конкурентности локалних предузетника, а самим тим одрживом развоју локалне заједнице. Стварањем услова за веће учешће предузетника (и МСП) на тендерима у локалним самоуправама подстиче се економски развој локалних самоуправа, јача конкуренцију и омогућава локалним самоуправама да услуге које пружају грађанима добију по нижим ценама и у бољем квалитету. Комора ће својим иницијативама према Граду, а на основу добре праксе европских земаља, предлагати увођење кључних механизама за подстицање учешћа предузетника у јавним набавкама као што је: подела по партијама, где год је то економски оправдано, а нарочито за нестандардизоване и специјализоване услуге и производе који садрже иновативна решења, постављање услова да се у одредбе уговора за велике понуђаче унесу сегменти који се односе на ангажовање предузетника у реализацији уговора.

Својим члановима, потенцијалним понуђачима, Комора ће пружити подршку кроз информисање, саветовање и оспособљавање. На интернет страници ће редовно бити објављиване информације о планираним набавкама и објављеним тендерима. Програми оспособљавања предузетника за успешно учествовање на тендерима укључиваће стицање знања о томе како да предузетници учествују у поступцима јавних набавки, како да обезбеде потребну документацију, знања о процедури и начину како да заштите своја права у случају да уоче нерегуларности у поступку итд. Саветодавна помоћ ће бити пружена за израду заједничких понуда како би испунили услове за послове веће вредности и на тај начин удружени, задовољили тражене услове у погледу финансијских, кадровских и техничких капацитета, референци, итд. Информисање, обука и саветовање ће унапредити капацитете предузетника за појединачно или заједничко учествовање у поступцима јавних набавки.

У реализацији ових циљева, бољи приступ изворима финансирања и јавним набавкама, Комора ће заговарати реформе финансирања ММСПП кроз јавне расправе, умрежавање са релевантним партнерима, информисање предузетника, обуке за представљање и преговарање са финансијерима и израду студија о потребама за финансирањем. Како би олакшала приступ средствима из међународних фондова, пре свега европских, у сарадњи са Градом и општинама Београда и удружењима предузетника формираће радне групе за израду пројекта, анализа и студија.

Када је у питању државна подршка предузетницима кроз кредите и подстицајне мере, иако ограничена с обзиром на величину предузетничког сектора, Комора ће, заједно са ПК Србије, упутити предлоге релевантним институцијама за ефикаснији и делотворнији приступ средствима: обезбедити, на анализама засновано, усмеравање средстава ка најпропулзивнијим делатностима предузетништва, кроз целогодишњу расподелу средстава уз више конкурса за средства, поједностављивање процедура за конкурисање за мале предузетнике, још стимулативније услове кредитирања од банкарских, више суфинансирања и бољу сарадња са финансијским сектором, као и прикупљање ширег спектра информација и њихово представљање члановима Коморе. 

Креаторима политика и доносиоцима одлука ће бити упућени предлози за унапређење прописа којима би се смањили трошкови давања и узимања кредита у складу са ризиком као и предлог за доношење прописа којима се уређује рад небанкарских финансијских установа. 

Повољно пословно окружење, како показују истраживања Светске банке, значајно је повезано са растом запошљавања, а ефекат је већи код мањих предузећа. Друге студије показују јасну везу између пословног окружења и економског раста. Пословно окружење је важно за све привредне субјекте, али за ММСПП, нарочито за предузетнике као специфичну групу унутар овог сектора, има посебно значење. То је разлог да ће се Привредна комора Београда, заједно са ПК Србије, у својим иницијативама ка креаторима политика и доносиоцима одлука на свим нивоима, залагати за прилагођавање интервенција у пословном окружењу предузетницима што ће омогућити оснивање нових предузећа, унапредити пословање постојећих (зараде и профит) и повећати инвестиције.
Пружање подршке развоју предузетништва унапређењем управљачких компетенција, иновативног пословања и људских ресурса

Постојање пословног окружења које подстиче предузетништво предуслов је за развој конкурентног предузетништва док је услов за његов развој добро управљање, људски ресурси и иновације. У сва три сегмента, према постојећим истраживањима, предузетници имају тешкоћа: недостају им компетенције за стратешко планирање, маркетинг, управљање људским ресурсима, управљање иновацијама. Свега 52% предузетника користи саветодавне услуге (највише из области рачуноводства, ревизије, пореза и права). Занемарљив је број предузетника који користи савете из области учешћа у истраживањима и развојним пројектима и управљања људским ресурсима. Иновативно пословање је веома мало заступљено међу предузетницима у Србији: само 17% предузетника спроводи сопствене иновативне активности, 13% остварује иновативну сарадњу сa другим привредним субјектима или институцијама, а нови производ/услугу или пословни процес увело је свега 21% предузетника.
 Наведени подаци указују на врло неповољне параметре са аспекта повећања конкурентности.

Проблеме које предузетници у нашем истраживању опажају као ограничавајући фактор конкурентности су: неусклађеност образовања са потребама тржишта рада, недоступност организованих и квалитетних обука, недовољне едукације за вођење предузетничког посла, недостатак средстава за улагање у знање, слаба или никаква повезаност образовних институција, научних установа и предузетника, непостојање едукационих центара неформалног образовања; низак степен иновативности и коришћења шанси зелене економије због недостатка знања и недостатка средстава, непознавање светске праксе и нових техничко-технолошких решења, неповезаност са науком, одсуство широког покрета иновативности, заправо неразвијена свест о кључном значају знања, вештина и иновација за конкурентност на тржишту.

Како би унапредила компетенције предузетника за управљање, иновативно пословање и повећала доступност квалификоване радне снаге за потребе предузетника, Привредна комора Београда ће креирати програме за унапређење предузетничких компетенција, пружити подршку иновативном предузетништву кроз успостављање међусекторске сарадње и партнерства предузетника са образовним и научним институцијама јавног и приватног сектора као и повезивањем са другим привредним субјектима те успостављање дијалога између предузетника, образовних институција, агенција за запошљавање и надлежних министарстава.
Подршка Коморе пословном и стручном оспособљавању предузетника биће усмерена на даљи развој стратешког концепта Центра за едукацију и управљање пројектима Коморе, са посебним освртом на образовне потребе предузетника: почев од утврђивања специфичних потреба чланова и удружења предузетника, осмишљавања посебних услова за њихово коришћење услуга Центра (ваучери), па до покретања иницијативе да се кроз међународни пројекат покрене оснивање едукационог центра привреде. Од изузетног је значаја да обуке организоване за предузетнике буду тако конципиране да развијају компетенције релевантне за унапређење пословања што изискује пажљив одабир извођача обука и утврђивање методологије за евалуацију ефеката обука.

Допринос Коморе јачању иновативне оријентације предузећа испољаваће се у широкој акцији промоције и осмишљеном деловању у развоју иновативног покрета у Граду. Пажња ће бити усмерена ка свакој иновативној акцији предузетника, а посебно ка високотехнолошким, еко иновацијама и супституцији увоза, развоју сарадње са Научно-технолошким парком Београд стварајући повољније и подстицајније окружење за унапређење иновативне културе. Посебну пажњу Комора ће посветити промоцији „озелењавања“ пословања и пружања подршке предузетницима у транзицији на одрживе пословне праксе будући да тржиште зелених производа и услуга бележи најбржи раст, а самим тим представља прилику за развој пословања.

Привредна комора Београда ће, уз сарадњу са ПК Србије, заједно са удружењима предузетника, организовано деловати на успостављању сарадње међу свим релевантним секторима и партнерства предузетника са образовним установама (средње и викошколске) како би се подигла усклађеност образовања са потребама тржишта рада кроз развој метода идентификације потреба привреде, промоцију целоживотног учења, професионалне оријентације и развоја система увођења у посао. Образовање (формално и неформално) игра кључну улогу у отклањању неусклађености понуде и тражње на тржишту рада због чега образовне политике које уважавају ову чињеницу доприносе повећању продуктивности а тиме и креирању квалитетних послова и повећању запослености.

Креирање модела услуга „по мери“ предузетника

У укупном броју привредних субјеката у Београду предузетници су најзаступљенија правна форма (60%) са уделом од свега 9% запослених. Подаци о запосленима код предузетника нису поуздани, будући да доступни извори наводе различите податке. Већина предузетника у Београду према подацима Анкете о радној снази за 2015. годину послује без запослених (46.999), а 24.613 запошљава раднике. Наведени подаци указују на неискоришћеност значајаног капацитета за стварање нових радних места у Београду. Чињеница да већина предузетника нема могућности да ангажује специјалисте како би се изборила са бројним административним и регулаторним захтевима ставља пред Комору велики изазов: које услуге чланови предузетници очекују од Коморе, на који начин то сазнати и како осмислити и пружити те услуге. Слаби индикатори пословања, висока стопа гашења и ниска стопа опстанка предузетничких радњи намеће потребу прилагођавања услуга Коморе специфичностима ове групације и креирање услуга које ће бити „по њиховој мери“.

Недовољни капацитети за испитивање тржишта, недовољне или недоступне информације, скупе консултантске услуге, изостанак како финансијске, тако и нефинансијске подршке представљају озбиљне препреке пословању и конкурентности. Полазећи од три стратешка правца деловања (информисање, повезивање и посредовање) Комора ће прилагодити постојеће и креирати нове услуге за предузетнике како би им пружила подршку у пословању. Први корак у томе је успостављање аналитичке основе за праћење предузетника кроз израду базе података о предузетницима и редовно годишње анкетирање предузетника што ће омогућити праћење стања и потреба предузетника те израду анализа и извештаја.

Постојеће услуге које Комора нуди (информисање, саветовање, повезивање, сајмови, догађаји и обуке) биће редизајниране по садржају, методама и облику како би биле усклађене са специфичностима појединих циљних група (жене, млади, старији), секторима делатности и иновативним формама предузетништва (дигитално, социјално, зелено). Редизајнирање постојећих и креирање нових услуга у складу са потребама специфичних група треба да им пружи оптималне и примерене информације, савете и обуке коришћењем свих комуникационих канала (штампани медији, интернет, телефон, састанци, инфо-сесије, радионице, семинари, online курсеви, сајмови...).

Умрежавање предузетника је један од начина да се превазићу препреке које произлазе из њихових недовољних појединачних капацитета за наступ на новим тржиштима или приступ новим пословима. Комора ће пружити подршку предузетницима за све облике удруживања који доприносе њиховој конкурентности и унутрашњим специфичностима: формирање кластера, задруга, општих удружења, као и еснафских удружења.

Стратегија развоја предузетништва у Београду 2017-2020, са постављеном мисијом визијом и циљевима  као  плански документ Привредне коморе Београда, тражи анализу организације и потенцијала људских ресурса ради стварања такве организације и људских капацитета који су реалне основе за њену реализацију. 

Нови Закон о привредним коморама, без обзира на високу централизацију коморског система, управо обавезама које је поставио регионалним и Комори Града Београда упућује на такав приступ наводећи 22 групе послова које је Комора Београда у обавези да ради. Између осталог да: подстиче развој предузетништва и предузетничке иницијативе, учествије у изради предлога одлука органа локалне самоуправе, унапређује рад удружења предузетника, подстиче пословну сарадњу и повезивање привредника, припрема пројектне апликације и реализује пројекте по позивима Европске уније, врши периодичну анализу потреба привреде за услугама и унапређује постојеће, развија нове услуге у складу са потребама привредника
.

Унапређење организационих и људских потенцијала је кључни задатак Коморе Београда имајући у виду поменуте обавезе које пред Комору поставља нови  Закон као и  потребе да Комора још више одговори потребама својих чланова кроз   стварање бољег пословног амбијента, пружање  више квалитетних и благовремених  информација и повезивање привредника.
Анализу организације и људских ресурса Коморе треба усмерити ка могућностима повећања задовољења потреба предузетника и привреде уопште, увођењем нових услуга, јачањем услуга умрежавања, анализама тржишта, с једне стране, као и квалитетног организационог одговора на интенције Закона о привредним коморама, с друге стране.

Задатке постављене овом Стратегијом као и Стратегијом Привредне коморе Београда могуће је реализовати кроз стално усавршавање организације и људских ресурса Коморе: унапређењем планирања, посебно сталном евалуацијом реализације циљева и њиховим преиспитивањем и усклађивањем, усмеравањем ка потребама предузетника. Заправо, унапређењем свих елемената управљања организацијом.

Све организационе јединице, центри, у оквиру редизајна својих функција и услуга, треба да посебну пажњу посвете услугама за предузетнике. Почев од услуга за стицање знања и вештина, повезивања са привредницима, информисања у свим областима, анализама, променама прописа, све до директне помоћи у развоју метода рада и оснивања нових удружења предузетника. За такав проактиван приступ, уз реорганизацију, потребно је увођење стандардизације радних процеса, унапређење вертикалне и хоризонтане комуникације и континуирани развој људских ресурса. Имајући у виду значај рационалног коришћења постојећих ресурса потребно је пословање усмерити ка процесној организацији, пројектном и тимском деловању као и већем коришћењу информационо-комуникационих технологија.

Развој информационо – комуникационог система у Комори има за циљ повећање функционалности услуга које Комора пружа својим члановима кроз већу прилагодљивост и бржу комуникацију са њима. Време одговора на захтеве корисника је необично важно у савременим условима пословања услужних организација. Области у којима треба даље развијати информационо – комуникациони систем су: оn line услуге - за пријављивање (на обуке, сајмове, догађаје), испитивање задовољства чланова постојећим услугама и утврђивање потреба, приступ свим информацијама и инструментима од значаја за унапређење пословања (подстицаји за развој предузетништва, јавне набавке, могућности аплицирања за пројекте, калкулатор фискалних и парафискалних намета, подаци о понуди/тражњи услуга и производа, каталог обука, понуда/тражња радника, каталог пословних консултаната), предузетнички форум, chat комуникација (on line саветовање) и web анализа (анализа блогова, електронских медија); интернет маркетинг; електронска размена докумената са корисницима; апликација за мобилне уређаје (SMS контакт са корисницима); платформа за crowdfunding.

Акциони план за реализацију Стратегије развоја предузетништва
Стратешки циљ 1. Допринос стварању предвидивог и подстицајног пословног окружења за развој предузетништва

	Специфични циљ
	Очекивани резултат
	Временски оквир
	Партнери
	Претпоставке

	
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	
	

	1.
Покретање иницијатива за измену законских и подзаконских прописа којима се олакшава пословање предузетника
	1.1. Уведен поступак регулаторне процене и учинака „МСП теста“ при увођењу нових и измени постојећих прописа
	
	
	
	
	Министарство привреде

Министарство финансија

Град Београд

NALED

Удружења послодаваца

Општа удружења предузетника
	Заинтересованост и укљученост партнера

	
	1.2. Остварена сарадња са надлежним институцијама на променама пореског система тако да омогуће лакше пословање предузетницима (пореско растерећење, смањење парафискалних намета, сузбијање сиве економије...)
	
	
	
	
	
	

	2.
Покретање иницијативе за израду Локалног акта о малом бизнису за Град Београд
	2.1. Израђен локални акт о малом бизнису за Град Београд
	
	
	
	
	Град Београд

Удружења послодаваца

Општа удружења предузетника
	Заинтересованост и укљученост партнера

	
	2.2 Успостављено тело за примену Акта на локалном нивоу
	
	
	
	
	
	

	
	2.3. Израђена процедуре за примену Акта
	
	
	
	
	
	

	3.
Пружање подршке предузетницима у приступу јавним набавкама и изворима финансирања
	3.1. Успостављени механизми за подстицање учешћа предузетника у поступку јавних набавки
	
	
	
	
	Град Београд

Управа за јавне набавке

Центар за јавне набавке

Општа удружења предузетника
	Заинтересованост и укљученост партнера

Обезбеђена финансијска средства

Обезбеђени људски ресурси за израду пројеката

	
	3.2. Креирана база јавних набавки и редовно ажурирана
	
	
	
	
	
	

	
	3.3. Обезбеђена логистичка подршка за приступ финансијским изворима кроз пројекте (Horizon 2020, COSME) , микрофинансирање, стратешка партнерства са банкама.
	
	
	
	
	
	


Стратешки циљ 2: Пружање подршке развоју предузетништва унапређењем управљачких компетенција, иновативног пословања и  људских ресурса

	Специфични циљ
	Очекивани резултат
	Временски оквир
	Партнери
	Претпоставке

	
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	
	

	1. Унапређење предузетничких компетенција
	1.1. Израђена методологија за утврђивање потреба предузетника за знањима и вештинама.
	
	
	
	
	Град Београд

Образовне установе и организације

Општа удружења предузетника
	Обезбеђени људски ресурси за обуке и истраживања

	2. 
	1.2. Спроведено годишње истраживање о образовним потребама предузетника
	
	
	
	
	
	

	3. 
	1.3. Израђен каталог обука за развој предузетничких компетенција
	
	
	
	
	
	

	4. Повезивања предузетника са образовно-научним институцијама и другим привредним субјектима како би се подстакле иновације
	2.1. Потписани споразуми о сарадњи са образовно-научним институцијама
	
	
	
	
	Образовне и научне институције

Град Београд

Привредни субјекти

Развојна агенција Србије
	Заинтересованост и укљученост партнера

Обезбеђени финансијски ресурси за израду платформе

	3. 
	4.2. Потписани споразуми о сарадњи са технолошким парковима и пословним акцелераторима
	
	
	
	
	
	

	4. 
	4.3. Промовисано иновативно предузетништво (недеља иновативног предузетништва на годишњем нивоу, представљање инвеститорима, платформа за crowdfunding, објављивање најбољих пракси)
	
	
	
	
	
	

	5. 
	2.4. Формирана мрежа предузетничкох анђела
	
	
	
	
	
	

	6. 
	2.5. Упућене иницијативе надлежним институцијама и органима за повољније услове инвестирања у пословне иновације
	
	
	
	
	
	

	3. Подршка унапређењу квалитета радне снаге код предузетника
	3.1. Спроведена и представљена  годишња анкета међу предузетницима о потребама за радном снагом и потребним компетенцијама
	
	
	
	
	Министарство просвете, науке и технолошког развоја

Средње стручне школе

Град Београд

Привредна комора Беча

Удружења послодаваца

Општа удружења предузетника
	Обезбеђени људски ресурси за  истраживања

Заинтересованост и укљученост партнера

Обезбеђена средства за пројекат



	3. 
	3.2. Упућене иницијативе надлежним институцијама за усклађивање понуде и тражње на тржишту рада
	
	
	
	
	
	

	3. 
	3.3. Потписани споразуми са средњим стручним школама о обављању праксе и стипендирању ученика у складу са потребама предузетника
	
	
	
	
	
	

	3. 
	3.4. Основан едукациони центар привреде Београда
	
	
	
	
	
	


Стратешки циљ 3: Креирање модела услуга „по мери“ предузетника

	Специфични циљ
	Очекивани резултат
	Временски оквир
	Партнери
	Претпоставке

	
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	
	

	1. Успостављање аналитичких основа за праћење предузетништва
	1.1 Израђена база података о предузетницима
	
	
	
	
	Републички завод за статистику

Пореска управа

Агенција за привредне регистре
	Обезбеђени финансијски ресурси за израду базе података

Обезбеђени људски ресурси за  истраживања

	2. 
	1.2 Спроведена годишња анкета предузетника
	
	
	
	
	
	

	3. Редизајнирање постојећих и креирање нових услуга према потребама специфичних група
	2.1. Израђени пакети услуга према секторима делатности
	
	
	
	
	Општа удружења предузетника

Невладин сектор
	Обезбеђени људски ресурси

	4. 
	2.2. Израђени пакети услуга за предузетнице, младе предузетнике и предузетнике сениоре
	
	
	
	
	
	

	5. 
	2.3. Израђени пакети услуга за иновативно предузетништво
	
	
	
	
	
	

	3. Унапређење капацитета Привредне коморе Београда за пружање услуга по „мери“ предузетника
	3.1. Редизајнирана организација Привредне коморе Београда
	
	
	
	
	Општа удружења предузетника

Консултанти 
	Обезбеђени финансијски ресурси

	3. 
	3.2. Развијен информационо-комуникациони систем за пословну подршку предузетницима
	
	
	
	
	
	


Прилози 

Табела 1 Привредни субјекти према правној форми, величини и региону (%)

	
	Београд
	Војводина
	Шумадија и Западна Србије
	Јужна и Источна Србија
	Укупно

	Предузетници
	26,94
	26,32
	28,75
	17,99
	100

	
	60,31
	71,52
	79,65
	79,42
	

	Микро
	45,01
	25,94
	17,68
	11,38
	100

	
	35,38
	24,74
	17,20
	17,63
	

	Мала
	38,45
	26,88
	22,08
	12,59
	100

	
	3,42
	2,90
	2,43
	2,21
	

	Средња
	34,07
	27,36
	23,51
	15,06
	100

	
	0,70
	0,68
	0,60
	0,61
	

	МСП
	31,84
	26,25
	25,75
	16,16
	100

	
	99,81
	99,85
	99,87
	99,88
	

	Велика
	39,27
	26,32
	21,26
	13,16
	100

	
	0,19
	0,15
	0,13
	0,12
	

	Укупно
	31,86
	26,25
	25,74
	16,16
	100

	
	100
	100
	100
	100
	


Табела 2. Запослени у привредним субјектима према правној форми, величини и региону (%)

	
	Београд
	Војводина
	Шумадија и Западна Србије
	Јужна и Источна Србија
	Укупно

	Предузетници
	19,40
	27,16
	31,17
	22,27
	100

	
	8,93
	19,25
	25,36
	26,43
	

	Микро
	43,00
	25,79
	19,21
	12,00
	100

	
	14,06
	12,99
	11,11
	10,12
	

	Мала
	37,93
	27,72
	21,65
	12,70
	100

	
	15,56
	17,51
	15,71
	13,43
	

	Средња
	33,30
	27,62
	23,56
	15,52
	100

	
	16,30
	20,82
	20,38
	19,59
	

	МСП
	32,51
	27,16
	24,33
	16,00
	100

	
	54,85
	70,57
	72,56
	69,58
	

	Велика
	49,29
	20,87
	16,95
	12,88
	100

	
	45,15
	29,43
	27,44
	30,42
	

	Укупно
	32,67
	27,28
	23,76
	16,29
	100

	
	100
	100
	100
	100
	


Табела 3. Привредни субјекти у Београду према правној форми, величини и сектору делатности (%)

	
	Предузетници
	Микро
	Мала
	Средња
	ММСПП
	Велика
	Укупно

	Пољопривреда, шумарство и рибарство; рударство
	34,39
	57,16
	6,49
	1,36
	99,40
	0,60
	100

	
	0,35
	1,00
	1,18
	1,19
	0,62
	1,92
	0,62

	Прерађивачка индустрија
	56,39
	36,31
	5,51
	1,48
	99,69
	0,31
	100

	
	10,25
	11,29
	17,80
	23,08
	10,96
	17,31
	10,97

	Снабдевање електричном енергијом, гасом и паром; водоснабдевање и управљање отпадом
	9,80
	80,59
	5,36
	2,59
	98,34
	1,66
	100

	
	0,08
	1,15
	0,80
	1,86
	0,50
	4,33
	0,51

	Грађевинарство
	51,77
	42,50
	4,40
	1,02
	99,68
	0,32
	100

	
	5,76
	8,09
	8,69
	9,68
	6,71
	11,06
	6,72

	Трговина на велико и мало и поправка моторних возила
	46,52
	48,62
	4,03
	0,68
	99,85
	0,15
	100

	
	20,13
	35,99
	31,00
	25,20
	26,14
	20,19
	26,13

	Саобраћај и складиштење
	87,11
	10,99
	1,49
	0,25
	99,83
	0,17
	100

	
	16,21
	3,50
	4,92
	3,98
	11,24
	9,62
	11,24

	Услуге смештаја и исхране
	69,08
	27,04
	3,15
	0,68
	99,95
	0,05
	100

	
	6,01
	4,02
	4,87
	5,04
	5,26
	1,44
	5,26

	Информисање и комуникације
	46,48
	46,83
	5,20
	1,21
	99,71
	0,29
	100

	
	3,50
	6,03
	6,96
	7,82
	4,55
	6,73
	4,55

	Финансијске делатности и делатност осигурања
	54,25
	42,40
	2,75
	0,60
	100,00
	
	100

	
	0,70
	0,94
	0,63
	0,66
	0,78
	
	0,78

	Пoсловање некретнинама
	54,25
	42,40
	2,75
	0,60
	100,00
	
	100

	
	0,53
	1,60
	0,94
	0,66
	0,92
	
	0,92%

	Стручне, научне, иновационе и техничке делатности
	62,52
	34,51
	2,48
	0,44
	99,95
	0,05
	100

	
	17,13
	16,17
	12,08
	10,34
	16,57
	3,85
	16,55

	Административне и помоћне услужне делатности
	50,34
	42,93
	4,88
	0,97
	99,12
	0,88
	100

	
	2,65
	3,87
	4,57
	4,38
	3,16
	14,42
	3,18

	Образовање
	99,13
	0,65
	
	0,22
	100,00
	
	100

	
	0,70
	0,01
	
	0,13
	0,43
	
	0,43

	Здравствена и социјална заштита; социјално осигурање
	83,49
	15,12
	1,13
	0,22
	99,96
	0,04
	100

	
	2,97
	0,92
	0,72
	0,66
	2,15
	0,48
	2,15

	Уметност; забава и рекреација
	64,63
	30,25
	3,65
	1,18
	99,70
	0,30
	100

	
	1,02
	0,81
	1,02
	1,59
	0,95
	1.44
	0,95

	Остале услужне делатности    
	89,96
	9,36
	0,66
	0,00
	99,98
	0,02
	100

	
	8,60
	1,53
	1,13
	0,00
	5,78
	0,48
	5,77

	Укупно
	60,39
	35,31
	3,40
	0,70
	99,81
	0,19
	100

	
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Табела 4. Индикатори пословања привреде Београда у 2014. према правној форми и величини

	
	Предузетници
	Микро
	Мала
	Средња
	МСП
	Велика
	укупно

	Број субјеката
	62396
	36603
	3537
	726
	103262
	194
	103456

	%
	60,31
	35,38
	3,42
	0,70
	99,81
	0,19
	100

	Број запослених
	40297
	63488
	70249
	73575
	247609
	203787
	451396

	%
	8,93
	14,06
	15,56
	16,30
	54,85
	45,15
	100

	Промет (мил.евра)
	2113,912
	5604,458
	7195,61
	8096,369
	23010,35
	27012,62
	50022,97

	%
	4,23
	11,20
	14,38
	16,19
	46,00
	54,00
	100

	БДВ (мил.евра)
	580,8456
	898,0905
	1159,236
	1213,025
	3851,198
	3474,58
	7325,778

	%
	7,93
	12,26
	15,82
	16,56
	52,57
	47,43
	100

	Број извозника
	341
	3234
	1306
	378
	5259
	105
	5364

	%
	6,36
	60,29
	24,35
	7,05
	98,04
	1,96
	100

	Извоз (мил.евра)
	10,95388
	454,0534
	530,9351
	675,0831
	1671,025
	717,3898
	2388,415

	%
	0,46
	19,01
	22,23
	28,26
	69,96
	30,04
	100

	Број увозника
	554
	6048
	1853
	512
	8967
	143
	9110

	%
	0,19
	18,23
	28,95
	29,08
	76,45
	23,55
	100

	Увоз (мил.евра)
	12,70991
	1188,194
	1886,855
	1895,175
	4982,934
	1535,044
	11500,91

	%
	0,11
	10,33
	16,41
	16,48
	43,33
	13,35
	100


Слика 5. Број предузетника у Београду према општинама у 2015.

[image: image5.png]Yykapuua
Cypumh

Crapu Ipaa
Conot

Cabcku Bewall
Pakosuuia
Nanunyna
O6petosal
Hosu Beorpaa,
Mnagetosau,
Nasapesay,
Semyn
3sespapa
rpouxa
Bpauap
Boaosal,
bapajeso

7046





Слика 6. Број  предузетника на 1000 становника у Београду према општинама
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� Извештај о малим и средњим предузећима и предузетништву за 2014. годину, Министарство привреде, децембар 2015. доступно на �HYPERLINK "http://www.privreda.gov.rs/izvestaj-o-malim-i-srednjim-preduzecima-i-preduzetnistvu-za-2014-godinu/"�http://www.privreda.gov.rs/izvestaj-o-malim-i-srednjim-preduzecima-i-preduzetnistvu-za-2014-godinu/�


� SBA fact sheets for Serbia, доступно на �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en"�http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en� 


� IGlobal Entrepreneurship Index 2017 доступно на �HYPERLINK "https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index/"�https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index/� 


� Број запослених код предузетника процењен је на основу података Пореске управе и Анкете о радној снази.


� Истраживање о стању, потребама и проблемима малих и средњих предузећа и предузетника (МСПП) у Србији, Национална агенција за регионални развој, октобар 2013.


� The Official Journal of the European Union, доступно на �HYPERLINK "http://www.ojec.com/"�http://www.ojec.com/� 


� Истраживање о стању, потребама и проблемима малих и средњих предузећа и предузетника (МСПП) у Србији, TNS Medium Gallup, Извештај припремљен за потребе Националне агенције за регионални развој (НАРР), октобар 2013.


� Члан 14. Закона о привредним коморама (Службеми гласник број 112/2015)


� Извор АПР, �HYPERLINK "http://pretraga2.apr.gov.rs/APRMapePodsticaja/"�http://pretraga2.apr.gov.rs/APRMapePodsticaja/� 
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